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Giltiga fran och med 2027-01-01 for privatkunder hos Telinet Energi Konsument AB.

Sammanfattning av villkor

Leverantdren: Telinet Energi Konsument AB, org.nr: 559540-5563

Telefon: 0771-456 150
E-post: kundservice@telinet.se

Besoksadress: Oxenstiernsgatan 15 A, 115 27 Stockholm

Webbplats: www.telinet.se

e Avtalet: Bestar av avtalsbekraftelse, produktvillkor, dessa sarskilda villkor och ELHANDEL 2025 K.
e Uppséagning: Om inget annat anges for produkten I0per avtalet tills vidare utan bindningstid eller

uppsagningstid.

e Angerritt: 14 dagars angerratt galler vid distansavtal (via internet/telefon) fran den dag avtalet ingas.
e Fakturering: Manadsvis i efterskott med e-postfaktura som standard (om inget val gors). Betalningsfrist ar

minst 20 dagar.

e Andring av villkor: Telinet kan andra priser och villkor for tillsvidareavtal med minst tva manaders skriftligt

varsel.

Detta ar en sammanfattning. Fullstdndiga villkor finns nedan samt pa telinet.se/avtalsvillkor.

1. Inledande bestammelser

1.1 Avtalet mellan kunden och Telinet Energi
Konsument AB ("Telinet") bestar av
avtalsbekraftelsen/informationsbrevet, produktvillkor,
Sarskilda villkor elhandel (konsument) och
branschens allmanna avtalsvillkor ELHANDEL 2025
K. Alla villkor finns pa telinet.se/avtalsvillkor.

1.2 Om villkoren motsager varandra géller de i den
ordning de réknas upp i 1.1. Villkor i ELHANDEL 2025
K som ar férmanligare for kunden galler dock alltid
fére. Detsamma galler tvingande lag.

1.3 For kunder som producerar el i egen anlaggning
och saljer dverskottsel till Telinet galler Sarskilda
villkor for kop av dverskottsel (konsument) som finns
tillgangligt pa telinet.se/avtalsvillkor.

2. Allméant om priser och métning

2.1 Kundens elnatsbolag ansvarar for att mata och
registrera elférbrukningen. Telinet anvander
information fran elnatsbolaget som grund for
faktureringen.

2.2 Telinet forbehaller sig ratten att andra priser till
foljd av andringar i offentliga avgifter och paslag
(sasom skatter, elcertifikat och andra lagstadgade
avgifter) enligt punkt 10, samt &ndringar i 6vriga
externa ramvillkor for elférsaljning.

2.3 Detaljerade prisuppgifter finns i avtalsbekraftelsen
och pa Mina sidor. Eventuella kampanjer och rabatter
framgar endast av avtalsbekraftelsen.

3. Fullmakt

3.1 Vid bestallning ges kunden mdjlighet att lAmna
fullmakt till Telinet.

3.2 Om kunden har lamnat fullmakt ger kunden
Telinet ratt att inhadmta uppgifter som behdvs for att
genomféra ett leverantdrsbyte samt avsluta kundens

befintliga elavtal.

3.3 Fullmakten galler endast ovan angivna andamal
och upphér automatiskt nér detta har fullgjorts.
Fullmakten &r giltig upp till 12 manader.

4. Giltighetstid och uppséagning

4.1 Avtalet ingas den dag kunden godkanner
bestallningen och Telinet skickar avtalsbekréaftelsen.
Avtalet galler under férutsattning att kreditprovningen
enligt punkt 9 godkanns.

4.2 Avtalstid, uppsagningstid och vad som hander nar
ett tidsbestamt avtal 16per ut framgar av villkoren for
respektive produkt. Om inget anges dar I6per avtalet
tills vidare och kan sagas upp utan uppsagningstid
och utan kostnad.

4.3 Avgift vid fortida uppsagning (brytavgift) kan bara
tas ut for avtal med fast pris, om det framgar av
villkoren for produkten och enligt ELHANDEL 2025 K
punkt 5.6.

4.4 Telinet kan saga upp avtalet under de
forutsattningar som anges i de allmanna
avtalsvillkoren ELHANDEL 2025 K.

5. Leveransstart

5.1 Elleveransen pabdrjas normalt vid den tidpunkt
som anges i avtalsbekraftelsen, under forutsattning att
kunden har lamnat korrekta och fullstandiga uppgifter
samt att eventuellt leverantérsbyte kan genomféras.
5.2 Om leveransen inte kan starta vid planerad
tidpunkt har Telinet ratt att flytta fram startdatumet och
informerar da kunden om detta om hindret ar utanfér
Telinets kontroll, t.ex. vantan pa natbolaget.

5.3 Vid vissa situationer, sasom dvertagande av ny
anlaggning, kan exakt startdatum saknas i
avtalsbekraftelsen i avvaktan pa bekraftelse fran
natbolaget. Kunden far da sarskild information om
narleveransen startar.


http://www.telinet.se
http://telinet.se/avtalsvillkor
http://telinet.se/avtalsvillkor

6. Marknadsfoéring och kommunikation

6.1 Om kunden har samtyckt till marknadsféring far
kunden aktuella nyheter, rabatter och relevanta
erbjudanden fran Telinet per e-post, SMS, Mina sidor,
appen, brev och sociala medier. Samtycket ar frivilligt
och kan nar som helst aterkallas genom att kontakta
kundservice, via lank i varje utskick eller via Mina
sidor. Samtycket galler tills kunden aterkallar det och
innebar att kunden kan fa marknadsféring aven en
viss tid efter avslutat kundférhallande.

7. Angerratt

7.1 Om kunden tecknar elavtal via telefon, internet
eller pa annat satt utan att besoka Telinets affarslokal
har kunden angerratt. Kunden har ratt att frantrada
avtalet utan att uppge nagon anledning inom 14 dagar
fran den dag avtalet ingicks. For att utnyttja
angerratten ska kunden meddela Telinet om sitt beslut
att frantrédda avtalet innan angerfristen har 16pt ut.
Kunden kan anvanda det angerformular eller den
angerblankett som delats i avtalsbekraftelsen, eller
kontakta Telinets kundservice pa telefonnummer
0771-456 150 eller e-post kundservice@telinet.se. 7.2
Om elleverans har verkstallts under angerfristen pa
begéaran av kund s& maste kunden betala for den el
som levereras fram till att leveransen avslutas.

8. Fakturering och betalning

8.1 Kunden valjer vid avtalets ingaende vilket
distributionssatt som ska anvandas av de valbara
alternativen. Om inget val gors tillampas e-postfaktura
som standard. Detta kan senare dndras genom
kontakt med kundservice eller pa Mina sidor.

8.2 Fakturering sker manadsvis i efterskott.
Betalningsfristen ar 20 dagar fran fakturadatum men
forfallodagen &r tidigast den 28:e i manaden.

8.3 Vid utebliven betalning inom forfallodatum har
Telinet ratt att ta ut en avgift pa 60 kr for
betalningspaminnelsen samt lagstadgad
droéjsmalsranta. Betalningspaminnelse skickas via
post/digital brevlada. Vid fortsatt utebliven betalning
kan ersattning for kostnader férenade med drojsmalet
tas ut, sdsom inkassokostnader.

9. Kreditprovning

9.1 Telinet har ratt att genomféra sedvanlig
kreditprovning av kunder som 6nskar inga avtal med
oss. Telinet kan komma att ge avslag och neka
avtalsingaende om resultatet av kreditprévningen ger
saklig grund for det. Om kreditprévningen inte
godkanns informerar Telinet kunden om detta utan
dréjsmal via e-post eller post. Leveransen paborjas
inte och kunden debiteras inga avgifter.

10. 10. Andring av villkor

10.1 For avtal som I6per tills vidare kan Telinet andra
priser och avgifter samt avtalsvillkor med minst tva
manaders skriftligt varsel. Meddelande om andring
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skickas med en sarskild underrattelse. Kunden ar
ansvarig for att halla sina kontaktuppgifter
uppdaterade. Om andringen galler priset for leverans
av el redovisas aven skalen och villkoren for
andringen.

10.2 Kunden har ratt att sdga upp avtalet om kunden
inte accepterar andringen.

11. Overlatelse av avtal

11.1 Telinet har ratt att dverlata avtalet till ett annat
bolag inom koncernen eller till annan part som 6vertar
Telinets verksamhet. Kunden har inte ratt att overlata
avtalet.

12. Telinets ersattningsskyldighet

12.1 Om Telinet inte fullgor sina skyldigheter enligt
avtalet har kunden ratt till ersattning for den skada
som kunden lidit i enlighet med vad som foreskrivs i
de allmanna avtalsvillkoren ELHANDEL 2025 K.

12.2 Tillaggstjanster och tillval omfattas inte av dessa
villkor utan regleras i separata villkor.

13. Behandling av personuppgifter

13.1 Telinet behandlar personuppgifter i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR) och svensk
dataskyddslagstiftning. Detaljerad information om hur
Telinet behandlar personuppgifter, inklusive kundens
rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen, finns i
Telinets integritetspolicy pa telinet.se/privacy-policy/.

14. Kundtjanst och klagomal

14.1 Vid behov av rad och vagledning kan kunden
kontakta Telinets kundservice pa telefonnummer
0771-456 150 eller via e-postadress
kundservice@telinet.se. Om kunden har invandningar
mot sitt kundférhallande ska kunden i férsta hand
kontakta kundtjanst.

14.2 Loses inte arendet till kundens belatenhet, kan
kunden aven vélja att fa tvisten provad utanfor
domstol via Allmanna reklamationsnamnden (ARN).
Mer information finns pa ARN:s hemsida www.arn.se.
Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

14.3 Kunden kan aven kontakta Konsumenternas
energimarknadsbyra (konsumenternas.se) som ar
Sveriges gemensamma kontaktpunkt for information
om konsumentrattigheter och tvistldsning pa
elmarknaden.

14.4 Tvisten kan aven provas av allman domstol,
varvid svensk ratt ska tillampas.

14.5 Information om konsumentrattigheter finns pa
Telinets webbplats telinet.se/konsumentratt/ och pa
Konsumenternas energimarknadsbyra
(konsumenternas.se).
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