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clinet Energi

Anvandarvillkor for applikationen

Galler for Telinet Energi Konsument AB. Giltiga fran och med 2026-03-18.

Sammanfattning av villkor

Leverantoren: Telinet Energi Konsument AB, org.nr: 559540-5563
Telefon: 0771-456 150

E-post: kundservice@telinet.se

Postadress: Oxenstiernsgatan 15 A, 115 27 Stockholm
Webbplats: www.telinet.se

e Tjansten: Villkoren reglerar anvandningen av Appen (inklusive Wattvakten) fér kunders och inbjudna
anvandares rakning.

e Godkdnnande: Genom att anvanda Appen bekraftar och accepterar du Anvandarvillkoren.

e Avslut & Andringar: Du kan nar som helst avsluta Appen genom att radera den (elavtalet fortsatter [6pa
separat). Vasentliga andringar i villkoren meddelas i Appen eller via e-post.

e Konto & Sdkerhet: Tillgang kraver ett aktivt avtal. Du ansvarar for all aktivitet pa ditt konto och att dina
inloggningsuppgifter hanteras sakert.

e Styrning & Ansvar: Vid anslutning av utrustning (t.ex. elbil/laddbox) ger du behérighet till styrning for
optimering. Telinet ansvarar for fel i Appen enligt konsumentképlagen, men inte for felinstallningar gjorda
av anvandaren.

Detta ar en sammanfattning. Fullstdndiga villkor finns nedan samt pa telinet.se/avtalsvillkor.

1. Inledande bestammelser

1.1 Dessa villkor ("Anvandarvillkor") reglerar din anvandning av applikationen ("Appen"), som tillhandahalls av Telinet
Energi Konsument AB, org.nr. 559540-5563. Appen kan anvandas av dig som har ingatt ett avtal med Telinet Energi
Konsument AB ("Telinet Energi Konsument", "Telinet", "vi", "var" eller "oss") for leverans av vara produkter och
tjanster, samt for de som har blivit inbjudna att anvanda Appen ("Anvandare"). Anvandarvillkoren omfattar dven
Wattvakten, i den man de gjorts tillgangliga inom ramen for ditt avtal med oss.

1.2 Genom att anvanda Appen bekréaftar du att du har accepterat Anvandarvillkoren och férbinder dig att félja dem.

2. Var behandling av dina personuppgifter
2.1 For att kunna anvanda Appen och nyttja vara tjanster behdver vi samla in personuppgifter om dig. Du kan lasa
mer om var personuppgiftsbehandling pa telinet.se/privacy-policy/.

3. Systemkrav
3.1 Appen finns tillganglig for mobila enheter och surfplattor via Android och iOS. For att fa tillgang till uppdaterat
innehall i Appen och den senaste versionen av vara tjanster maste din enhet vara ansluten till ett tradldst natverk
eller ett mobilnat. En del nya andringar i Appen kan krava att du loggar in pa Appen igen.
3.2 Vanligen notera att aven om din enhet uppfyller vara systemkrav kan vi inte garantera att Appen fungerar helt
utan avbrott, driftstopp eller liknande.
3.3 Appen stddjer foljande versioner av operativsystem:

e jOS (iPhone/iPad): Kraver iOS 16.1 eller senare.

e Android: Kraver version 15 eller senare.

4. Avtalstid och @ndringar av Anvandarvillkoren

4.1 Anvandarvillkoren galler sa lange du anvander dig av Appen. Du kan nar som helst avsluta ditt konto i Appen
genom att radera den fran din enhet. Observera att kundrelationen med Telinet och eventuella tillaggstjanster
fortsatter att I6pa aven om Appen raderas fran din enhet. For att avsluta din kundrelation behdver ditt elavtal avslutas
i enlighet med dina Sarskilda villkor fér elhandel.

4.2 Telinet kan komma att géra andringar i dessa Anvandarvillkor, innehallet och tjansterna som ar tillgéngliga i
Appen, inklusive, men inte begransat till, forbattringar, borttagning eller avbrytande av delar av Appen. Vid vasentliga
foérandringar kommer du att meddelas sarskilt inuti Appen eller via e-post.

5. Sakerhet

5.1 For att skydda information och for att du ska kunna anvanda Appen pa ett sakert satt har vi vidtagit omfattande
tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder. For att ytterligare 6ka sakerheten kan dven du som Anvandare
skydda dina enheter med exempelvis skarmlas, uppdatera operativsystem och appar regelbundet samt anvanda
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sakra och l6senordskyddade natverk. Genom att félja dessa rekommendationer minskar du risken fér obehdérig
atkomst, skadlig kod och spridning av virus.

5.2 Tillgang till Appen kraver en kundrelation med oss och ett aktivt elavtal. Du ansvarar sjalv for all aktivitet som sker
via ditt konto. Det ar darfor viktigt att du hanterar dina inloggningsuppgifter med omsorg och inte delar dem med
andra. Du forbinder dig ocksa att inte anvanda Appen pa ett satt som kan skada tjansten, sprida skadlig programvara
eller pa annat satt dventyra sékerheten for Telinet, andra Anvéandare eller nagon del av Appen.

6. Anvandarens ansvar

6.1 Du ansvarar for de andringar som anvandningen av Appens funktionalitet medfér. Om du av misstag goér
bestallningar eller andringar i kundrelationen via Appen maste du omedelbart kontakta var kundservice.

6.2 Om du ansluter din utrustning (elbil, laddbox, etc.) till Appen for att anvanda styrfunktionen ger du Telinet
behdrighet att styra denna utrustning och att hamta sensordata for att optimera styrningen.

7. Telinets ansvar

7.1 Om du har gett oss behdrighet att styra den utrustning du har anslutit till Appen kommer styrningen att utféras
enligt kriterier som syftar till att minska din elférbrukning och/eller elrdkning. Telinet ansvarar for fel i Appen och dess
funktioner enligt konsumentkdplagen. Telinet ansvarar dock inte for skador eller forluster som beror pa fel du har gjort
vid installning av utrustning eller parametrar fér styrning. Telinet ansvarar inte heller for skador eller forluster som
beror pa att du har anvant Appen pa ett satt som strider mot dessa Anvandarvillkor eller pa annat satt felaktigt.

7.2 Appen kan fran tid till annan vara helt eller delvis otillganglig pa grund av underhall eller av andra skal, och Telinet
ldamnar inga garantier for funktion och tillganglighet. Vi kommer, i den utstrackning det ar majligt, att informera om
begransningar i Appens tillganglighet. Vi tar inte heller ansvar fér andra fel som kan uppsta som paverkar Appen, helt
eller delvis, inklusive systemfel, applikationsfel, anslutningsfel och liknande.

7.3 Telinet ansvarar inte for indirekt skada eller forlust, sasom utebliven vinst, férlorad data eller annan féljdskada,
sdavida inte skadan eller férlusten orsakats av grov vardslshet eller uppsat fran Telinets sida.

7.4 Telinet har inget ansvar gentemot dig om uppfyllandet av vara skyldigheter enligt dessa Anvandarvillkor férsenas
eller forhindras, eller om tillganglighet eller funktionalitet i Appen begransas, férsenas eller férhindras av lag,
myndighetsbeslut eller andra skal utanfér Telinets rimliga kontroll, och vars konsekvenser Telinet inte rimligen kunde
ha forutsett eller dvervunnit.

8. Innehall fran tredje parter

8.1 Telinet kan komma att lanka till webbplatser som drivs av tredje part i Appen, men ansvarar inte for innehallet pa
dessa webbplatser. Sddana lankar kan till exempel goéras tillgéngliga i samband med att vi samarbetar med en
tredjeparts-applikation eller vid presentation av kundférmaner. Om du féljer lankar till sdidana webbplatser fran tredje
part innebar det att du lamnar Appen och maste fdlja tredje parts villkor fér anvandning av webbplatsen.

9. Immateriella rattigheter

9.1 Telinet &r &gare till och rattighetsinnehavare av alla immateriella rattigheter som &ar forknippade med Appen,
inklusive material som gors tillgangligt i den. Allt material &r skyddat av upphovsratts- och varumarkeslagstiftning.
Anvandarens atkomst till Appen innebar inte att nagra rattigheter évergar fran Telinet, utdver en tidsbegransad,
aterkallelig, icke-exklusiv och icke-6verlatbar licens att anvéanda Appen i enlighet med dessa Anvandarvillkor.

9.2 Med undantag fér privat bruk &r det inte tillatet att kopiera, reproducera, skicka eller distribuera material eller
information fran Appen utan féregaende skriftligt medgivande fran Telinet. Du far inte anvanda robotar,
skrapningsverktyg, crawlers eller andra automatiserade metoder for att extrahera data fran Appen.

9.3 All feedback, forslag, idéer eller annan information som du lamnar rérande Appen tillfaller Telinet. Vi har ratt att
fritt anvanda, utveckla, modifiera och kommersialisera sadan information utan skyldighet att ersatta eller ange dig.

10. Kontakta oss
10.1 Om du behéver rad och vagledning kan du kontakta Telinets kundservice pa telefonnummer 0771-456 150 eller
via e-postadress kundservice@telinet.se. Bestksadressen ar Oxenstiernsgatan 15 A, 115 27 Stockholm.

11. Tvistlosning

11.1 Dessa Anvandarvillkor regleras av svensk lag. Eventuella tvister ska i férsta hand 16sas genom férhandling
mellan parterna. Konsumenten har rétt att fa tvisten prévad av Allmanna reklamationsnamnden (ARN), www.arn.se.
11.2 Tvist som rér dessa Anvandarvillkor ska avgoéras av svensk domstol.
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