Allmédnna avtalsvillkor for privatpersoner

Galler fr o m 2024-08-01

1. DEFINITIONER OCH INLEDANDE BESTAMMELSER

Leverantor av el ar Telinet Energi AB, nedan kallad Telinet. Képare av
el @r nedan kallad Kunden. Villkoren i avtalet accepteras ndr Kunden
ansdker om byte till Telinet som elleverantdr. Avtalsférhéllandet ar
upprdattat nar Telinet har accepterat ansdkan och bekraftat
leveransen.

Nedan félier Telinets allménna avtalsvillkor fér privatpersoner. Utdver
vad som féljer av dessa villkor galler elbranschens allménna
avtalsvillkor EL 2012 K (rev 2). Vid motstridighet mellan Telinets
allménna avtalsvillkor och EL 2012 K (rev 2) ska Telinets allménna
avtalsvillkor dga foretrade.

Meddelanden skickas till Kunden via e-post eller brev och Telinet utgar
frén de kontaktuppgifter Kunden lamnat. Kunden ansvarar for att
dessa uppgifter ar korrekta.

2. UPPSTART

Telinet tar inget ansvar om Kunden bestdller el fran Telinet och i
samband med detta bryter ett bindande avtal med den tidigare
leverantéren. Elleveransen pdabérjas i enlighet med dverenskommelse,
under férutsattning att Kunden har lémnat fullstandiga uppgifter och
godkénts av Telinet vid sedvanlig kreditupplysning. Telinet férbehaller
sig ratten att avsléd ansdkningar om elleverans.

3. UPPSAGNING OCH FORLANGNING

Fér samtliga avtalstyper, med undantag fér “Rérligt férnybart —
I6pande” (se punkt 4A nedan), tillémpas en uppsdgningstid om en (1)
madnad. | dvrigt tilldmpas de sarskilda villkor avseende uppségning och
forlangning for respektive avtalstyp som framgér under punkt 4
nedan. Om avtalet ségs upp inom féreskriven uppsdgningstid men
inget byte till en annan leverantér sker, fortsatter Telinet att leverera
el efter avtalstidens slut enligt villkoren f6r “Rérligt fornybart —
I6pande”.

Om Kunden avbryter ett tidsbestamt avtal med fast pris i fortid har
Telinet ratt till kompensation for den direkta ekonomiska forlust Telinet
drabbas av (s k brytavgift). Brytavgiften baseras p& Kundens
berdknade elférbrukning under &terstéende bindningstid.
Kompensationen per kWh uppgér till skillnaden mellan avtalat elpris
och det vid uppségningen aktuella elpriset for ett motsvarande avtal
for aterstéende del av bindningstiden, fasta avgifter for aterstéende
mdnader samt en administrativ avgift om 500 kronor.

Ingen skatt eller moms utgér pé& brytavgiften. Kundens berdknade
elférbrukning for &terstéende bindningstid baseras p& den av
elnatsféretaget registrerade arsférbrukningen fér anléggningen.
Brytavgiften utgér for innevarande och eventuell férlangd, men &nnu
ej pdbdrjad, avtalsperiod i de fall uppségning inte inkommit senast 1
ménad innan féregdende avtalsperiods slut. Brytavgiften utgér dven i
de fall elleverans enligt avtalet inte har pébdrjats vid Kundens fértida
uppsdgning.

Vid fértida uppséigning som endast beror p& Kundens definitiva
avflyttning enligt Skatteverkets definition tas ingen brytavgift ut.

4. SARSKILDA PRODUKTSPECIFIKA VILLKOR

4.A RORLIGT ELPRIS

Leverans av el sker till rérligt pris enligt angivna villkor. Avtalet har
ingen bindningstid utan |6per tills vidare. For avtalstypen "Rérligt
férnybart — 18pande”, se telinet.se /priser, tillimpas ingen
uppsdgningstid.

4.B FAST ELPRIS

Leverans av el sker till fast pris under dverenskommen 16ptid (3-36
ménader). Om ingendera part sdger upp avtalet eller om Kunden inte
meddelar val av nytt avtal inom féreskriven tid innan avtalstidens slut
och inget annat framgér av avtals-specifika villkor dvergar avtalet till
dé radande villkor fér avtalstypen "Rorligt férnybart.”

(se telinet.se /priser).

4.C AVTAL MED TIMPRIS
Leverans av el sker till rérligt pris enligt angivna villkor som baseras
pé rapporterad férbrukning timme fér timme frén aktuellt natbolag,

multiplicerat med Nord Pools spotpris for aktuell timme i aktuellt
elomréde. P& timpriset tilkommer kostnader for ursprungsmérkning,
elcertifikat, avgifter till Nord Pool, eSett och Svenska Kraftnat samt
balans-, kredit-, och handelskostnader.

En férutsatining for att timpris ska kunna debiteras @r att samtliga
dagar i ménaden kan timavlésas av ndtbolaget. Annars debiteras
istallet Kundens ménadsférbrukning med ett genomsnittligt timpris for
den aktuella ménaden.

4.D EGEN PRODUKTION

Telinet képer dverskottet fran kunder som producerar egen el enligt
sarskilt ingdnget produktionsavtal. Telinet ersatter Kundens
overskottsproduktion med spotpris. Med spotpris avses Nord Pools
timmatta spotpris for det elomr&de dar anldggningen finns, reducerat
med balans- och handelskostnader.

For samtliga produktionsanlaggningar ddr Kunden inte aktivt har
ingatt ett avtal med Telinet om férsaljining av Sverskottsproduktionen
utgdr en erséattning motsvarande Telinets spotpris fér produktionsavtal
enligt definitionen ovan, justerat for systemkostnader.

Telinet férbehdller sig ratten att avstd fran att ingd ett
produktionsavtal om elen kommer frédn annat @n en férnybar kélla (t
ex sol- och vindkraft). Denna ratt péverkar dock inte Telinets
mottagningsplikt.

Vidare férbehéller sig Telinet ratten att avstd fran att ingd ett
produktionsavtal med kund som har sitt elhandelsavtal hos annan &@n
Telinet.

4.E TILLVAL VINTERSAKRA

Vintersdkra @r ett tillval som Kunder med rérligt elpris kan vdlja att
teckna.

Vintersdkra innebdr att Kunden erbjuds att teckna ett fastprisavtal
infor vintern. Om fastprisavtalet ingd&s levereras el till fast pris under
6verenskommen period. Vid periodens utgdng dtergadr avtalet till
Kundens rérliga elprisavtal, d v s ingen sdrskild uppsdgning kradvs. |
Svrigt tillampas villkoren for fastprisavtal under den dverenskomna
perioden.

4.F TILLVAL AVTALSVAKTEN

Avtalsvakten &r ett tillval som Kunder med rérligt elpris kan valja att
teckna. Avtalsvakten férser Kunden med information sé& denne kan
bevaka och sdkerstélla att den har férmanligaste rérliga elavtalet.
Informationen baseras pé& Kundens unika férbrukningsprofil och
tillgéingliggérs antingen via utskick och/eller via Mina sidor, fdrutsatt
att Telinet férses med kompletta matvarden under adekvat period.
Tillvalet Avtalsvakten innebdr inget automatiskt byte, men baserat pa
informationen som Avtalsvakten genererar ges Kunden goda
forutsattningar att valja férmanligaste rérliga elavtalet. Kunden maste
aktivt héra av sig till Telinet for att genomféra avtalsbyte. Tillvalet har
ingen bindningstid utan 18per tills vidare och kan ndr som helst ségas
upp utan iakttagande av négon uppsdgningstid.

5. ANGERRATT

Kunden har 14 dagars dngerratt frén och med att
bestdllningsbekréaftelsen har skickats. Vid utnyttjande av &ngerratten
ska Kunden vénda sig till angivna kontaktuppgifter i bekraftelsebrevet
eller pé telinet.se. Kunden kan ocksé anvénda sig av Konsumentverkets
standardformuldr som finns pé& Konsumentverkets webbplats

samt telinet.se /angerblankett.

6. FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR

Telinet fakturerar ménadsvis i efterskott. Betalningstiden dr 15 dagar.
Betalning ska vara Telinet tillhanda pé& angiven férfallodag. Telinet
dger ratt att avrdkna betalning i féljande ordning; rénta, avgifter och
kapitalbelopp.

7. FORSENAD BETALNING
Vid sen betalning p&férs en pdminnelseavgift samt dréjsmalsrénta.
Gallande inkasso tillémpas bestdmmelserna i inkassolagen.

8. ELEKTRONISK KOMMUNIKATION

Telinet forbehdller sig ratten att, om inte annat sarskilt anges eller
dverenskoms, skicka meddelanden och fakturor till Kunden i elektronisk
form.


http://telinet.se/priser

9. APPLIKATION

Telinet erbjuder en applikation (Telinet-appen) dé&r information frén
anslutna enheter och/eller applikationer samlas och delas med Kunden
for att denne ska kunna félja, styra och optimera sin elférbrukning.

Styrning i Telinet-appen kan ske dels genom att Kunden sjalv
faststaller vissa styrregler inom ramen fdr ansluten enhet eller
applikation eller genom att Telinet optimerar elférbrukningen fér att
uppné en minskad totalférbrukning och/eller légre elkostnad.

Tredjepartsapplikationer aktiveras genom att Kunden registrerar sina
enheter. Telinet kan inte garantera den nuvarande eller framtida
kompabiliteten med dessa applikationer. Telinet kan inte héllas
ansvariga fér tredjepartsapplikationer som gjorts tillgangliga genom
Telinet-appen eller tillhérande tjdnster.

Frén tid till annan kan tekniska komplikationer, underhall, tester
och/eller uppgraderingar resultera i tillfélliga avbrott i Telinet-appen.
Telinet forbehaller sig ratten att dndra eller avbryta, tillfalligt eller
permanent, funktioner eller egenskaper i Telinet-appen.

Kunden &r inférstddd med att Telinet-appen tillgéngliggdrs utan négra
garantier eller utfastelser av ndgot slag avseende den information som
sammantaget samlas och visualiseras i Telinet-appen. Telinet friskriver
sig fr&n ansvar for tillfredsstallande kvalitet och funktion i Telinet-
appen. Féljaktligen kan Telinet inte héllas ansvarigt for forlust eller
skada (inklusive indirekta skador) vid integration av tredjeparts-
applikationer, styrning av enheter, inhdmtning eller analys av data.
Telinet kan inte heller héllas ansvarigt for fel eller misstag som Kunden
gjort i instéllningar i enheterna eller parametrar for styrningen och det
uteblivna resultat som kan félja darav.

Telinet forbehdller sig ratten att stinga av kundens tillgéng till Telinet-
appen om denne har eller misstdnks ha anvént Telinet-appen
obehdrigen eller i évrigt inte har efterlevt avtalet med Telinet.

Telinet kan komma att géra éndringar i Telinet-appen, t ex av
juridiska eller regulatoriska skal eller fér att lagga till nya funktioner.
Nér vasentliga férandringar gors ska Telinet férse Kunden med
information om detta. Vid mindre féréndringar och justeringar som inte
har n&gon vasentlig péverkan behdver inget meddelande I&émnas.

10. NAMN- ELLER ADRESSANDRING (INKL E-POST ELLER ANNAN
ELEKTRONISK ADRESS)

Kunden ska omedelbart meddela Telinet namn- och/eller
adresséndring eller annan férdndring som kan péaverka
avtalsférhéllandet eller distribution av meddelanden.

11. OVERLATELSE
Telinet ager ratt att dverléta uppkomna fordringar enligt detta avtal.

12. PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som Telinet erhdller frédn Kunden, bestdende av namn-
och adressuppgifter och andra liknande uppgifter ("Personuppgifter”),
behandlas i enlighet med vid var tid géllande lagstiftning och Telinets
personuppgiftspolicy. Telinet behandlar Personuppgifter fér att kunna
administrera kundférhallandet och fullgéra skyldigheter som féreligger
enligt lag eller annan férfattning. Vidare kan Personuppgifterna
anvdandas fér marknadsanalyser, statistik och for att utvérdera och
informera om tjanster och produkter. Personuppgifter kan &ven komma
att behandlas fér marknadsféringsandamdl och i syfte att inhdmta
Kundens synpunkter pé& Telinets tidnster. Marknadsféringen bestér
bland annat av att du kan f& en férfragan att ldmna ett omdéme kring
véra tignster. Telinet kan Sverféra Personuppgifter till sina
avtalsparter i EU-lander eller i lander utanfér EU omradet. Séddana
overfdéringar péverkar inte kraven pd Telinets datasdkerhet eller
sekretess, utan dessa dr oférandrade. Telinet Iamnar varken ut eller
saljer Personuppgifter vidare till tredje part med undantag av om
tredje part utfor tianster for Telinet som t.ex. tryckeri-, IT-,
marknadsférings-, kreditupplysnings- och inkassotj@nster. Dessa
mottagare har endast ratt att behandla Kundens Personuppgifter for
Telinets rékning i samband med att mottagarna utfér en tjdnst for
Telinet, t.ex. genom att skicka en férfrdgan om ett omddme eller
rekommendation eller genom att kréva ersattning for av Telinet
utfdrda och avtalade tidnster. Dessa samarbetspartners fér dock
aldrig sprida eller féra Personuppgifterna vidare till annan part.
Telinet har ratt att lamna ut Personuppgifter till myndighet eller tredje
part om Kunden har brutit mot Avtalet eller om myndighet begér detta

med stéd i lag eller myndighetsbeslut. Telinet vérnar om Kundens
integritetsskydd och har infért lampliga skyddsatgéarder for att skydda
Personuppgifter. Telinet har mot denna bakgrund darfér vidtagit de
nédvdandiga tekniska och organisatoriska atgdrder som
Sverenskommits och som krévs for att skydda de Personuppgifter som
behandlas frén obehdrig dtkomst, forstdrelse och éndring.
Personuppgifter sparas under den tid som Kunden képer el fran Telinet
och en skalig tid darefter. Kunden har ratt att begadra att felaktiga
Personuppgifter rattas, blockeras eller forstérs. Vidare har Kunden ratt
att begdra att behandlingen av Personuppgifter begransas, att f& ut
en kopia av Personuppgifterna och att géra invandningar mot
behandlingen av Personuppgifter.

13. VILLKORSANDRINGAR

For avtal med rérligt elpris dger Telinet rétt att dndra pdéslag och
avtalsvillkor under férutsatining att Kunden underréttas om de
forestéende andringarna minst tvé (2) ménader i forvag. Till elpriset
tillkommer vid var tid gdllande skatter, avgifter och andra
lagstadgade pélagor. Om dessa dndras ager Telinet rétt att justera
elpriset i motsvarande mén utan féreg&ende sarskild underrattelse.
Redovisning av sédana justeringar sker p& efterféljande faktura.

14. KONSUMENTRATTIGHETER

Om Telinet inte uppfyller sina &taganden enligt avtalet och detta
beror p& en omsténdighet som ligger inom Telinets kontroll har Kunden
ratt till ersattning fér den skada som darvid uppstér. Kunden méste
styrka skadan och dess storlek fér att ersattning ska utgd. Kunden ska i
en sadan situation vidta skéaliga atgarder for att minimera sin skada.
Om Kunden férsummar denna skyldighet ska ersattningen reduceras i
motsvarande man. Ratten till ersattning omfattar inte skada hanfarlig
till naringsverksamhet.

P& Telinets hemsida telinet.se /kundservice finns information om
Kundens rattigheter samt hur man gar tillvéga for att lamna klagomal.
Kunden kan d@ven kontakta Telinets kundtjgnst for att f& denna
information. Ldses inte tvisten till bel&tenhet kan en fortsatt tvist prévas
utanfdr domstol av Energimarknads-inspektionen, Konsumentverket
eller ARN (Allménna reklamationsnémnden). Vidare information finns
pd Telinets hemsida eller genom kontakt med Telinets kundtjdnst.

15. ANDRING AV ALLMANNA AVTALSVILLKOR
Telinet férbehdller sig ratten att uppdatera féreliggande allménna
villkor f3r privatpersoner. Aktuella avtalsvillkor finns tillgéngliga pé&
Telinets webbplats www.telinet.se /avtalsvillkor.



http://telinet.se/kundservice
http://www.telinet.se/avtalsvillkor

