Allmanna avtalsvillkor fér privatpersoner

Senaste uppdatering 2020-06-01

1. DEFINITIONER

Leverantor av el &r Telinet Energi AB, nedan kallad Telinet. Képare av el &r
nedan kallad Kunden. Villkoren i avtalet accepteras nar Kunden anséker om
byte till Telinet som elleverantér. Avtalsférhallandet &r upprattat nar Telinet
har accepterat ansokan och bekréftat leveransen.

2. UPPSTART

Telinet tar inget ansvar om Kunden bestéller el fran Telinet och i samband
med detta bryter ett bindande avtal med den tidigare leverantéren.
Elleveransen paborjas i enlighet med éverenskommelse, under férutsattning
att Kunden har lamnat fullstandiga uppgifter och godkénts av Telinet vid
sedvanlig kreditupplysning. Telinet férbehaller sig ratten att avsla ansékningar
om elleverans.

3. UPPSAGNING OCH FORLANGNING

For samtliga avtalstyper, med undantag for "Rérligt fornybart — I6pande” (se
punkt 4b nedan), tillampas en uppsagningstid om en (1) manad. | Gvrigt
tillampas de sarskilda villkor avseende uppsagning och férlangning for
respektive avtalstyp som framgar under punkt 4 nedan. Om avtalet ségs upp
inom féreskriven uppsagningstid men inget byte till en annan leverantér sker,
fortsatter Telinet att leverera el efter avtalstidens slut enligt villkoren fér
"Rérligt fornybart — I6pande”. Om Kunden avbryter avtalet i fortid har Telinet
ratt till kompensation for den forlust Telinet drabbas av. Kompensationen
baseras pa Kundens beréknade elférbrukning under aterstédende bindningstid
multiplicerat med 12 6re/kWh, dock lagst 350 kr. Ingen skatt eller moms utgar
pa sadan kompensation. Kvarvarande bindningstid raknas i hela manader.
Kompensation utgar fér innevarande och eventuell férlangd, men annu ej
paborjad, avtalsperiod i de fall uppsagning inte inkommit senast 1 manad
innan féregaende avtalsperiods slut. Kompensation utgar dven i de fall
elleverans enligt avtalet inte har pabérjats vid Kundens fértida uppsagning.
Ingen kompensation utgar vid uppsagning som endast beror pa Kundens
definitiva avflyttning enligt Skatteverkets definition.

4. SARSKILDA VILLKOR

4.A RORLIGT ELPRIS MED BINDNINGSTID

Leverans av el sker till rérligt pris enligt angivna villkor under Gverenskommen
16ptid. Om ingendera part sdger upp avtalet eller om Kunden inte meddelar
val av nytt avtal inom féreskriven tid innan avtalstidens slut férlangs avtalet till
da radande villkor fér samma avtalstyp. Telinet ska i rimlig tid innan avtalet
behover sdgas upp paminna Kunden om den férestdende avtalstidens
utgang. “Rorligt fornybart 24" Gvergar till da radande villkor fér “Rérligt
formybart”.

4.B RORLIGT ELPRIS UTAN BINDNINGSTID

Leverans av el sker till rérligt pris enligt angivna villkor. Avtalen har ingen
bindningstid utan I6per tills vidare. For avtalstypen "Rérligt fornybart —
I6pande” tillampas ingen uppséagningstid (se telinet.se/prisinfo).

4.C FAST ELPRIS

Leverans av el sker till fast pris under 6verenskommen 16ptid (3-36 manader).
Om ingendera part sdger upp avtalet eller om Kunden inte meddelar val av
nytt avtal inom féreskriven tid innan avtalstidens slut och inget annat framgar
av avtalsspecifika villkor Gvergar avtalet till da radande villkor for avtalstypen
"Rérligt fornybart med tak.” (se telinet.se/prisinfo).

4.D PRISTAK

Pristak fungerar som en férsékring mot prisstegringar och garanterar att priset
i snitt dver 12 manader inte dverstiger en viss niva. Pristaket garanteras for en
12-manadersperiod i taget, réknat fran dagen pristaket aktiverades.
Pristaksniva, definitioner och &vriga villkor, se telinet.se/prisinfo.

5. ANGERRATT

Kunden har 14 dagars angerratt fran och med att bestallningsbekraftelsen har
skickats. Vid utnyttjande av angerratten ska Kunden vénda sig till angivna
kontaktuppgifter i bekraftelsebrevet eller pa telinet.se. Kunden kan ocksa
anvénda sig av Konsumentverkets standardformular som finns pa
Konsumentverkets webbplats samt telinet.se/angerblankett.

6. FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR

Telinet fakturerar manadsvis i efterskott. Betalningstiden &r 15 dagar.
Betalning ska vara Telinet tillhanda pa angiven forfallodag. Telinet dger ratt
att avrakna betalning i féljande ordning; rénta, avgifter och kapitalbelopp.

7. FORSENAD BETALNING
Vid sen betalning paférs en paminnelseavgift samt dréjsmalsranta. Gallande
inkasso tillampas bestammelserna i inkassolagen.

8. ELEKTRONISK KOMMUNIKATION
Telinet forbehaller sig ratten att, om inte annat sarskilt anges eller
Sverenskoms, skicka meddelanden och fakturor till Kunden i elektronisk form.

9. NAMN- ELLER ADRESSANDRING (INKL. ELEKTRONISK ADRESS / E-POST)
Kunden ska omedelbart meddela Telinet namn- och/eller adressandring eller
annan férandring som kan paverka avtalsférhéllandet eller distribution av
meddelanden.

10. OVERLATELSE
Telinet dger ratt att verlata uppkomna fordringar enligt detta avtal.

11. PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som Telinet erhaller fran Kunden, bestaende av namn- och
adressuppgifter och andra liknande uppgifter (“Personuppgifter”), behandlas
i enlighet med vid var tid géllande lagstiftning och Telinets
personuppgiftspolicy. Telinet behandlar Personuppagifter for att kunna
administrera kundférhallandet och fullgéra skyldigheter som féreligger enligt
lag eller annan férfattning. Vidare kan Personuppgifterna anvéandas for
marknadsanalyser, statistik och for att utvardera och informera om tjanster
och produkter. Personuppgifter kan dven komma att behandlas for
marknadsféringsandamal och i syfte att inhdmta Kundens synpunkter pa
Telinets tjanster. Marknadsféringen bestar bland annat av att du kan fa en
forfragan att lamna ett omdéme kring vara tjanster. Telinet kan 6verféra
Personuppygifter till sina avtalsparter i EU-lander eller i lander utanfér EU
omréadet. Sadana 6verforingar paverkar inte kraven pa Telinets datasékerhet
eller sekretess, utan dessa ar oférandrade. Telinet lamnar varken ut eller saljer
Personuppgifter vidare till tredje part med undantag av om tredje part utfor
tjanster for Telinet som t.ex. tryckeri-, IT-, marknadsforings-,
kreditupplysnings- och inkassotjénster. Dessa mottagare har endast ratt att
behandla Kundens Personuppgifter fér Telinets rakning i samband med att
mottagarna utfér en tjanst for Telinet, t.ex. genom att skicka en foérfragan om
ett omddme eller rekommendation eller genom att kréva ersattning for av
Telinet utférda och avtalade tjanster. Dessa samarbetspartners far dock aldrig
sprida eller féra Personuppgifterna vidare till annan part. Telinet har ratt att
ldmna ut Personuppgifter till myndighet eller tredje part om Kunden har brutit
mot Avtalet eller om myndighet begéar detta med stéd i lag eller
myndighetsbeslut. Telinet vérnar om Kundens integritetsskydd och har infért
lampliga skyddsatgarder for att skydda Personuppgifter. Telinet har mot
denna bakgrund darfor vidtagit de nédvéandiga tekniska och organisatoriska
atgarder som Sverenskommits och som krévs for att skydda de
Personuppgifter som behandlas fran obehérig atkomst, férstorelse och
andring. Personuppgifter sparas under den tid som Kunden képer el fran
Telinet och en skalig tid darefter. Kunden har ratt att begéra att felaktiga
Personuppgifter rattas, blockeras eller férstérs. Vidare har Kunden ratt att
begéra att behandlingen av Personuppgifter begransas, att fa ut en kopia av
Personuppgifterna och att géra invandningar mot behandlingen av
Personuppgifter.

12. VILLKORSANDRINGAR

For avtal med rérligt elpris dger Telinet ratt att dndra paslag och avtalsvillkor
under férutséttning att Kunden underrattas om de férestaende andringarna
minst tva (2) méanader i forvag. Till elpriset tillkommer vid var tid géllande
skatter, avgifter och andra lagstadgade palagor. Om dessa &ndras ager
Telinet ratt att justera elpriset i motsvarande man utan féregaende sarskild
underrattelse. Redovisning av sadana justeringar sker pa efterféljande faktura.
| 6vrigt forbehaller sig Telinet rétten att uppdatera dessa allménna villkor.
Aktuella avtalsvillkor finns tillgéngliga pa Telinets webbplats
www.telinet.se/avtalsvillkor.

13. KONSUMENTRATTIGHETER

Om Telinet inte uppfyller sina ataganden enligt avtalet och detta beror pa en
omstandighet som ligger inom Telinets kontroll har Kunden rétt till ersattning
for den skada som darvid uppstar. Kunden maste styrka skadan och dess
storlek for att ersattning ska utga. Kunden ska i en sadan situation vidta
skéliga atgarder for att minimera sin skada. Om Kunden férsummar denna
skyldighet ska ersattningen reduceras i motsvarande man. Ratten till
ersattning omfattar inte skada hanférlig till naringsverksamhet. Pa Telinets
hemsida www.telinet.se/kundservice finns information om Kundens rattigheter
samt hur man gar tillvaga for att Iamna klagomal. Dar finns &ven information
om vilka organ Kunden kan vénda sig till fér information och tvistldsning.
Kunden kan aven kontakta Telinets kundtjanst for att fa denna information.

14. ANDRING AV AVTALSVILLKOR
Telinet forbehaller sig ratten att under I6pande avtal andra gallande
avtalsvillkor. Sadana andringar ska sérskilt meddelas Kunden.



