Allmanna avtalsvillkor for privatpersoner
Senaste uppdatering 2018-09-03

1. DEFINITIONER

Leverantor av el ar Telinet Energi AB, nedan kallad Telinet. Kopare av el ar nedan kallad
Kunden. Villkoren i avtalet accepteras ndr Kunden anstker om byte till Telinet som
elleverantor. Avtalsforndllandet &r upprattat nar Telinet har accepterat ansokan och bekraftat
leveransen.

2.UPPSTART

Telinet tar inget ansvar om Kunden bestaller el fr&n Telinet och i samband med detta bryter
ett bindande avtal med den tidigare leverantoren. Elleveransen pabérjas i enlighet med
Overenskommelse, under forutsattning att Kunden har lamnat fullstandiga uppgifter och
godkants av Telinet vid sedvanlig kreditupplysning. Telinet férbehdller sig ratten att avsla
ansokningar om elleverans.

3. UPPSAGNING OCH FORLANGNING

For samtliga avtalstyper, med undantag for "El till inkdpspris — [Gpande” (se punkt 4+b nedan),
tillampas en uppsagningstid om en (1) manad. | vrigt tillampas de sarskilda villkor avseende
uppsagning och forlangning for respektive avtalstyp som framgédr under punkt 4 nedan.

Om avtalet sags upp inom foreskriven uppsagningstid men inget byte till en annan leverantér
sker, fortsatter Telinet att leverera el efter avtalstidens slut enligt villkoren for “El till inkdpspris
— |6pande”.

Om Kunden avbryter avtalet i fortid har Telinet ratt till kompensation for den forlust Telinet
drabbas av. Kompensationen baseras pd Kundens berdknade elférbrukning under
dterstdende bindningstid multiplicerat med 12 ére/kWh, dock lagst 350 kr. Ingen skatt eller
moms utgar pd sadan kompensation. Kvarvarande bindningstid réknas i hela manader.
Kompensation utgdr for innevarande och eventuell forldngd, men annu ej pabdriad,
avtalsperiod i de fall uppsagning inte inkommit senast 1 manad innan foregaende
avtalsperiods slut. Kompensation utgdr dven i de fall elleverans enligt avtalet inte har
paborjats vid Kundens fortida uppsagning.

Ingen kompensation utgdr vid uppsagning som endast beror pa Kundens definitiva
avflyttning enligt Skatteverkets definition.

4. SARSKILDA VILLKOR

4 a RORLIGT ELPRIS MED BINDNINGSTID

Leverans av el sker till rorligt pris enligt angivna villkor under Gverenskommen 6ptid. Om
ingendera part sager upp avtalet eller om Kunden inte meddelar val av nytt avtal inom
foreskriven tid innan avtalstidens slut dvergdr avtalet till d& rddande villkor for “El till
inképspris”. Avtal med ett sk. pristak forléangs istéallet med 12 manader till da rddande villkor
for samma avtalstyp. Telinet ska i rimlig tid innan avtalet behdver ségas upp paminna Kunden
om den forestdende avtalstidens utgéng.

4 b RORLIGT ELPRIS UTAN BINDNINGSTID

LLeverans av el sker till rorligt pris enligt angivna villkor. Avtalen har ingen bindningstid utan
|6per tills vidare. For avtalstypen "El till inkdpspris — [6pande” tillampas ingen uppsagningstid
(se www.telinet.se/priser).

L4 c FAST ELPRIS

Leveransav el sker till fast pris under Gverenskommen [&ptid (3-36 manader). Om ingendera
part sager upp avtalet eller om Kunden inte meddelar val av nytt avtal inom féreskriven tid
innan avtalstidens slut dvergdr avtalet enligt foljande: Fastprisavtal med 3, 6 eller
manaders bindningstid dvergar till da rddande villkor for avtalstypen “Rérligt pris med tak.”
(se telinet.se/rorligtprismedtak). Fastprisavtal med 12, 24 eller 36 manaders bindningstid
forlangs till d& radande villkor for avtalstypen “Fast elpris” med 12 manaders bindningstid.
Telinet ska i rimlig tid innan avtalet behdver ségas upp pdminna Kunden om den forestaende
avtalstidens utgang.

L4 d PRISTAK

Sk pristak kan endast garanteras for en 12-manadersperiod i taget, réknat fran leveransstart
av pristaksavtalet, givet att Kunden har haft pristaksavtalet under hela 12-
manadersperioden.

5. ANGERRATT

Kunden har 14 dagars angerratt frdn och med att bestallningsbekraftelsen har skickats. Vid
utnyttiande av angerratten ska Kunden vanda sig till angivet nummer eller mailadress i
bekraftelsen.

6. FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR

Telinet fakturerar ménadsvis i efterskott. Betalningstiden ar 15 dagar.

Betalning ska vara Telinet tillnanda pa angiven forfallodag. Telinet ager ratt att avrékna
betalning i féljande ordning; ranta, avgifter och kapitalbelopp.

7. FORSENAD BETALNING

Vid sen betalning paférs en padminnelseavgift samt dréjsmalsranta. Gallande inkasso
tilldmpas bestammelserna i inkassolagen.

8. ELEKTRONISK KOMMUNIKATION

Telinet forbehdller sig ratten att, om inte annat sarskilt anges eller éverenskoms, skicka
meddelanden och fakturor till Kunden i elektronisk form.

9. NAMN- ELLER ADRESSANDRING (inkl e-post eller annan elektronisk adress)

Kunden ska omedelbart meddela Telinet namn- och/eller adressandring eller annan
forandring som kan paverka avtalsfornallandet eller distribution av meddelanden.

10. OVERLATELSE

Telinet &ger ratt att Gverldta uppkomna fordringar enligt detta avtal.

11. PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som Telinet erhdller frdn Kunden, bestdende av namn- och adressuppagifter
och andra liknande uppgifter ("Personuppgifter”), behandlas i enlighet med vid var tid
gallande lagstiftning och Telinets personuppgiftspolicy. Telinet behandlar Personuppgifter
for att kunna administrera kundforhallandet och fullgora skyldigheter som foreligger enligt
lag eller annan forfattning.

Vidare kan Personuppgifterna anvandas for marknadsanalyser, statistik och for att utvardera
och informera om tjanster och produkter. Personuppgifter kan aven komma att behandlas
for marknadsforingséndamal och i syfte att inhdmta Kundens synpunkter pa Telinets
tjanster. Marknadsforingen bestér bland annat av att du kan fa en forfrdgan att lamna ett
omddme kring vara tjanster. Telinet kan dverfora Personuppgifter till sina avtalsparter i EU-
lander eller i lander utanfor EU-omradet. Sadana Gverforingar paverkar inte kraven pd
Telinets datasakerhet eller sekretess, utan dessa dr oféréndrade.

Telinet [dmnar varken ut eller saljer Personuppgifter vidare till tredje part med undantag av
om tredje part utfor tjianster for Telinet som tex. tryckeri-, IT-, marknadsforings-,
kreditupplysnings- och inkassotjanster. Dessa mottagare har endast ratt att behandla
Kundens Personuppgifter for Telinets rakning i samband med att mottagarna utfor en tjanst
for Telinet, t.ex. genom att skicka en farfrédgan om ett omdome eller rekormnmendation eller
genom att krava ersattning for av Telinet utférda och avtalade tjanster. Dessa
samarbetspartners far dock aldrig sprida eller féra Personuppgifterna vidare till annan part.
Telinet har ratt att lamna ut Personuppagifter till myndighet eller tredje part om Kunden har
brutit mot Avtalet eller om myndighet begar detta med stod i lag eller myndighetsbeslut.
Telinet vémar om Kundens integritetsskydd och har infort lampliga skyddsatgarder for att
skydda Personuppagifter. Telinet har mot denna bakgrund darfor vidtagit de noédvandiga
tekniska och organisatoriska atgérder som Gverenskommits och som krévs fér att skydda de
Personuppgifter som behandlas fran obehdrig atkomst, forstérelse och  &ndring.
Personuppgifter sparas under den tid som Kunden képer el fran Telinet och en skalig tid
darefter. Kunden har ratt att begara att felaktiga Personuppagifter rattas, blockeras eller
forstors. Vidare har Kunden ratt att begdra att behandlingen av Personuppagifter begransas,
att fa ut en kopia av Personuppgifterna och att gora invandningar mot behandlingen av
Personuppagifter.

12. VILLKORSANDRINGAR

For avtal med rorligt elpris dger Telinet ratt att andra paslag och avtalsvillkor under
forutsattning att Kunden underrattas om de forestdende andringarna minst tva (2) manader
i forvag.

Till elpriset tillkornmer vid var tid gallande skatter, avgifter och andra lagstadgade palagor.
Om dessa andras ager Telinet ratt att justera elpriset i motsvarande man utan foregéende
sarskild underrattelse. Redovisning av sddana justeringar sker pa efterféljande faktura.

| 6vrigt forbehaller sig Telinet ratten att uppdatera dessa allmanna villkor. Aktuella avtalsvillkor
finns tillgéngliga pa Telinets webbplats www.telinet.se/avtalsvillkor.

13. KONSUMENTRATTIGHETER

Om Telinet inte uppfyller sina dtaganden enligt avtalet och detta beror pd en omstandighet
som ligger inom Telinets kontroll har Kunden ratt till ersattning for den skada som dérvid
uppstar. Kunden maste styrka skadan och dess storlek for att ersattning ska utgd. Kunden ska
i en sadan situation vidta skaliga atgarder for att minimera sin skada. Om Kunden férsummar
denna skyldighet ska ersattningen reduceras i motsvarande man. Ratten till ersattning
omfattar inte skada hanforlig till naringsverksamhet.

P3 Telinets hemsida www.telinet.se/kundservice finns information om Kundens rattigheter
samt hur man gar tillvaga for att [3mna klagomal. Dar finns dven information om vilka organ
Kunden kan vanda sig till for information och tvistlésning. Kunden kan dven kontakta Telinets
kundtjanst for att fa denna information.

TILLAGGSTJANSTEN UTJAMNAD BETALNING
14. DEFINITIONER

Tiansten Utjamnad Betalning ar en betalningstjanst avseende utjdmnade betalningar dver
aret som Telinet erbjuder sina kunder.

Telinet beréknar Kundens uppskattade arskostnad, baserad pd& elférbrukning och
marknadens prognos for elpriset under det narmaste aret. Kunden faktureras en tolftedel av
den beraknade totala &rskostnaden varje manad.

Avtalsforhallandet ar upprattat nér Telinet har bekraftat tjansten. Telinet &ger rétt att gora
sedvanlig kreditprévning.

15. AVSTAMNING, FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR

Avstamning mellan prognosen och den faktiska elférbrukningen gors minst en géng per ar.
Kunden ska vid patagligt forandrad energianvandning eller annan avtalsforandring informera
Telinet.

Telinet forbehdller sig ratten att under innevarande tolvmanadersperiod korrigera det
manatliga beloppet. Vid s&dan korrigering ska det nya manatliga beloppet sarskilt aviseras
Kunden.

Betalning ska vara Telinet tillhanda pd angiven forfallodag. Telinet &ger ratt att avrakna
betalning i féljande ordning; ranta, avgifter och kapitalbelopp.

16. AVGIFTER OCH RANTOR

En fast manadsavgift for tjansten tillkommer. Vid férsenad eller utebliven betalning pafors
paminnelseavgift samt drojsmalsranta enligt rantelagen.

17.AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtal om Utjamnad Betalning [6per tills vidare utan uppsagningstid. Vid uppsagning av avtalet
gdrs en avstamning och Kundens skuld eller tillgodo regleras pa nastkommande faktura.

Vid avslut som elkund hos Telinet upphor aven avtalet for Utjiamnad Betalning.

Telinet ager ratt att avsluta tjansten vid mer an 30 dagars utebliven betalning. Den totalt
upparbetade skulden férfaller da till omedelbar betalning enligt ordinarie inkassorutiner och
sanktioner.

18. ANDRING AV AVTALSVILLKOR

Telinet forbendller sig ratten att under I6pande avtal dndra gallande avtalsvillkor. Sadana
andringar ska sarskilt meddelas Kunden.



