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Syfte och mal
Personuppgiftspolicyns syfte att sakerstalla att all behandling av personuppgifter som sker inom
Telinet Energi ABs ("Telinet”) verksamhet ar forenlig med tillamplig integritetsskyddslagstiftning.

Telinet varnar om kundernas, och i férekommande fall kundernas anstalldas, personliga integritet
och lagger stor vikt vid att enskildas personuppgifter endast behandlas pa ett satt som ar lagligt,
korrekt och lampligt. For detta andamal ska Telinet dven tillse att enskilda individer vilka ar delaktiga
i behandlingen av personuppgifter inom Telinets verksamhet, t.ex. anstallda, tredje parter och kon-
sulter, tillhandahalls adekvat utbildning och information om vad som ska iakttas vid behandling av
personuppgifter.

Informationssdkerhet

Det ar av stor vikt att Telinet har en hdg niva pa sin informationssakerhet for att kunna hantera in-
formation och personuppagifter i enlighet med lagar, férordningar, foreskrifter och avtal samt i en-
lighet med Telinets egna regler, riktlinjer och rutiner.

Hantering av personuppgifter

Telinet ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter som Telinet hanterar. |
de fall som Telinet hanterar personuppgifter for ndgon annans rakning ar Telinet personuppgiftsbi-
trade. Oaktat vilken roll Telinet innehar féljer Telinet alltid gallande personuppgiftslagstiftning av-
seende behandlingen av personuppgifterna. Personuppgifter innefattar all slags information som
direkt eller indirekt kan hanfdras till en fysisk person som ar i livet.

Telinet ska i de fall som Telinet &r personuppgiftsansvarig endast behandla personuppgifter om na-
gon av foljande rattsliga grunder finns for behandlingen:

[.  Om den registrerade har samtyckt till behandlingen.

2. Omdenregistrerade, eller den registrerades arbetsgivare, har eller ska inga ett avtal med
Telinet.

3. Om Telinet har en rattslig forpliktelse att lagra informationen.

4. Om Telinet (eller en tredje part) har ett berattigat intresse av att behandla personuppgif-
terna.

Telinet har ratt att behandla personuppagifter tillhérande de personer eller anstéllda pa féretag som
valjer att inga elavtal med Telinet. Telinet saledes aven ratt att samla in de personuppgifter som ar
nodvandiga for elavtalets ingdende och uppfyllande.

De kategorier av personuppgifter som Telinet behandlar ar namn, personnummer, anlaggningsa-
dress, kontaktuppagifter, inklusive adress, och ljudupptagningar. | férekommande fall behandlar
Telinet aven foljande kategorier av personuppgifter: kontouppgifter, e-postadress och kreditin-
formation.

Telinet samlar in och behandlar personuppgifter av féljande anledningar:
Namn, personnummer och anlaggningsadress kravs for att el-leverans ska vara mojlig. Adress for



fakturering behovs for att mojliggtra att kund far fakturorna. Kund kan aven frivilligt lamna konto-
uppgifter, e-postadress eller banktillhorighet for att fa fakturorna skickade till sig pa annat vis an
post. Kreditinformation inhamtas som forsakring for att styrka att kund har tillracklig ekonomi for
att betala sina fakturor. Betalnings- och kravprocesshistorik ar nédvandig for Telinet att hantera av
anledningen att kunna folja om kund skoter sin betalning och i vissa fall for att starta indrivnings-
processer mot kunder som misskoter sin betalning. Telinet behandlar aven kundens namn, maila-
dress och/eller mobilnummer for marknadsforingsandamal, i syfte att inhamta kundens syn-
punkter om Telinets tjanster och for att kunna kontakta kunden under avtalsperioden. Marknads-
foringen bestar bland annat av att kunden kan fa en forfragan att lamna ett omdéme kring Telinets
tjanster. Personuppgifterna kan dven behandlas i marknadsforingsandamal samt for att utvardera,
utveckla och administrera Telinets verksamhet, tjanster och produkter.

Telinet saljer inte uppgifterna vidare till nagot foretag eller lamnar ut dem till nagon obehdrig. Teli-
net har ratt att [Bmna ut personuppgifter till leverantdrer och samarbetspartners som utfor tjianster
for Telinet (t.ex. tryckeri-, IT-, marknadsforings-, kreditupplysnings- och inkassotjanster) och i fore-
kommande fall till myndigheter. Telinet kan komma att 6verfora dina personuppagifter till bolag som
tillhandahaller marknadsforingstjanster. Dessa mottagare har endast ratt att behandla dina person-
uppgifter for Telinets rakning i samband med att de utfor en tjanst for Telinet, t.ex. att skicka en
forfragan om ett omdome eller rekommendation eller genom att kréva ersattning for av Telinet ut-
forda och avtalade tjanster.

For det fall Telinet anlitar ett personuppagiftsbitrade for att behandla personuppgifter for Telinets
rakning ska ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal finnas mellan Telinet och personuppgiftsbitra-
det.

Personuppgiftsbitradesavtalet ska reglera vilka rattigheter och skyldigheter som Telinet och per-
sonuppgiftsbitradet har nar personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter for Telinets rakning.
Pa sa satt garanteras att sdkerhet och sekretess for personuppgifter inte paverkas negativt till foljd
av att Telinet valjer att anlita personuppgiftsbitradet istallet for att sjalv utféra behandlingen.

Personuppgifter sominte langre behdver behandlas ska gallras/raderas i enlighet med Telinets gall-
ringsrutin.

Telinet ska alltid hjalpa den registrerade att tillvarata sina rattigheter avseende ratt till information,
ratt till tillgang, ratt till rattelse, ratt till radering, ratt till begransning av behandling, ratt till datapor-
tabilitet och ratt att géra invandningar.

Den registrerade har ratt att en gang per ar fa ett kostnadsfritt registerutdrag for de personuppgifter
som Telinet behandlar.

Om det sker en oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller andring av de personuppgifter som
behandlas, eller om dessa obehorigt rdjs eller ndgon obehdrig far atkomst till personuppagifterna har
det intraffat en personuppgiftsincident. En sadan personuppagiftsincident ska anmalas i enlighet
med Telinets rutin for hantering av personuppgiftsincidenter.

Samtliga anstéallda och annan inhyrd personal som arbetar pa Telinet ar skyldiga att folja all gallande
lagstiftning samt det interna regelverket avseende behandlingen av personuppgifter.

Telinet kan komma att 6verfora personuppagifter till land sdval inom som utom EU eller till land som
inte &r anslutet till EES. Varje sddan Gverforing till annan sker enligt personuppgiftsbitradesavtal
med sekretessatagande.



Uppfédljning
Uppfdljning av hur denna personuppagiftspolicy efterlevs ska ske en gang per ar.

Den registrerades rcittigheter

Den registrerade har ratt att fa tillgang till information om vilka personuppgifter som Telinet be-
handlar om den registrerade och fa ut en kopia av personuppgifterna. Det innebéar att den registre-
rade har ratt att, en gang per ar, kostnadsfritt fa ett registerutdrag éver den behandling som Telinet
genomfor avseende den registrerades personuppagifter. Den registrerade har ocksa ratt att begara
rattelse sa att felaktiga personuppgifter blir korrigerade. Telinet kommer pa den registrerades be-
garan inom rimlig tid att ratta de felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter som Telinet behand-
lar.

Den registrerade har ratt att begara att Telinet ska radera den registrerades personuppgifter eller
begransa behandlingen av den registrerades personuppgifter.

Om den registrerade vill utnyttja nagon av sina rattigheter ska den registrerade kontakta var Kund-
tjanst.

Klagomal pa Telinets personuppgiftsbehandling

Telinet hoppas sjalvfallet att den registrerade inte kommer att behdva kénna att denne har klagomal
pa Telinets personuppgiftsbehandling. Om den registrerade anda kanner att det &r nagot fel eller
nagon brist i Telinets behandling av den registrerades personuppgifter far den registrerade garna
vanda sig till Telinets kundtjanst.

Om den registrerade kanner att denne inte far svar fran Telinet eller om den registrerade inte vill
kontakta Telinet ska den registrerade vanda sig till Datainspektionen med dennes klagomal. Pa
www.datainspektionen.se finns information hur den registrerade kan ga vidare med den registre-
rades klagomal.

Andring av personuppgiftspolicyn
Telinet férbehaller sig ratten att géra andringar i personuppgiftspolicyn.

Denna version av personuppgiftspolicyn galler fran och med den 25 maj 20I8.



