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1. DEFINITIONER

Leverantor av el ar Telinet Energi AB, nedan kallad Telinet. Kopare av el &r nedan kallad Kunden. Villkoren i avtalet
accepteras nar Kunden ansoker om byte till Telinet som elleverantér. Avtalsforhallandet &r upprattat nar Telinet har

accepterat ansdkan och bekraftat leveransen.

2. ALLMANNA AVTALSVILLKOR

Utover dessa avtalsvillkor tillampas av Svensk Energi utarbetade Allmanna avtalsvillkor EL 2012 N (rev).
Vid eventuella motstridigheter ager Telinets villkor féretrade.

3. UPPSTART

Elleveransen paborjas i enlighet med 6verenskommelse, under forutséattning att Kunden har lamnat fullsténdiga och
korrekta uppgifter och Telinet har godkant Kundens bestéllning. Telinet forbehaller sig ratten att genomféra sedvanlig
kreditprévning samt avsla ansokningar om elleverans. Kunden svarar for eventuella kostnader som ror avtal med annat

elhandels- och/eller elnatsforetag.

4. LEVERANSVOLYM

Overenskomna priser och villkor kan begrénsas till i avtalet angiven arsvolym. Avviker kundens uttagna volym fran
avtalad volym i respektive prisomrade dger Telinet ratt att debitera ersattning. Fér den del av kundens uttagna volym
som under en manad avviker fran avtalad leveransvolym med mer &n fem (5) % ska kunden betala ersattning

motsvarande skillnaden mellan avtalat pris och Telinets rorliga pris jamte paslag om 6 6re for hantering.

5. SKATTER OCH AVGIFTER

Kunden faktureras vid var tid géllande lagstadgade skatter och avgifter. Om dessa a@ndras ager Telinet ratt att justera
elpriset i motsvarande man utan féregaende sarskild underrattelse, oavsett avtalstyp. Detsamma géller om Telinets
kostnad for elcertifikat andras, t.ex. pa grund av andrad kvotplikt. Redovisning av sddana justeringar sker pa

efterfoljande faktura.

6. UPPSAGNING OCH FORLANGNING

For samtliga avtalstyper, med undantag for El till inkdpspris I6pande — Foretag (se 7b nedan), tillampas en
uppsagningstid om tre (3) manader. | 6vrigt tilldmpas de sarskilda villkor avseende uppsagning och forlangning for

respektive avtalstyp som framgar under punkt 7 nedan.

Om avtalet ségs upp inom foreskriven uppsagningstid men inget byte till en annan leverantor sker, fortsatter Telinet att
leverera el efter avtalstidens slut enligt villkoren for El till inkdpspris [6pande — Foretag (se

www.telinet.se/foretag/priser).

Om Kunden avbryter avtalet i fortid har Telinet ratt till kompensation for den forlust Telinet drabbas av.
Kompensationen baseras pa Kundens beraknade elférbrukning under aterstaende bindningstid eller uppséagningstid

(avrundat till hela manader) multiplicerat med 12 6re/kWh, dock lagst 900 kr.



Kompensation utgar for innevarande och eventuell férlangd, men dnnu ej pabdrjad, avtalsperiod i de fall uppséagning
inte har inkommit inom féreskriven uppségningstid. Kompensation utgar dven i de fall elleverans enligt avtalet inte har

paborjats vid Kundens fortida uppségning.

Ingen kompensation utgar vid uppsdgning som enbart beror pa Kundens definitiva avflyttning (dndrad

verksamhetsadress enligt Bolagsverkets register).

7. SARSKILDA VILLKOR FOR OLIKA AVTALSTYPER
7A. RORLIGT ELPRIS MED BINDNINGSTID

Leverans av el sker till rorligt pris enligt angivna villkor under 6verenskommen I6ptid. Det rorliga elpriset bestar av
spotpris, elcertifikatavgift, relaterade kostnader i samband med inkdp av el och ursprungsgarantier och paslag. Utover
det rorliga elpriset tillkommer en fast manadsavgift. Om ingendera part sdger upp avtalet eller om Kunden inte
meddelar val av nytt avtal inom foreskriven tid innan avtalstidens slut forlangs avtalet med en period motsvarande

avtalets ursprungliga bindningstid till da radande villkor f6r avtalstypen.

7B. RORLIGT ELPRIS UTAN BINDNINGSTID

Leverans av el sker till rorligt pris enligt angivna villkor. Det rorliga elpriset bestar av Telinets inkopspris (spotpris,
elcertifikatavgift, relaterade kostnader i samband med inkdp av el och ursprungsgarantier) och paslag. Utdver det

rorliga elpriset tillkommer en fast manadsavgift. Avtalen har ingen bindningstid utan I6per tills vidare.

For avtalstypen El till inkdpspris I6pande — Foretag tillampas ingen uppséagningstid.

7C. FAST ELPRIS

Leverans av el sker till fast pris under 6verenskommen [6ptid. Om ingendera part sdger upp avtalet eller om Kunden
inte meddelar val av nytt avtal inom foreskriven tid innan avtalstidens slut forlangs avtalet med en period motsvarande

avtalets ursprungliga bindningstid till da radande villkor for avtalstypen.

7D. FAST ELPRIS - STOR

Leverans av el sker till fast pris under 6verenskommen [6ptid. Om ingendera part sdger upp avtalet eller om Kunden
inte meddelar val av nytt avtal inom foreskriven tid innan avtalstidens slut 6vergar avtalet till Rorligt elpris utan
bindningstid jamte ett paslag om 6 6re. Om inget annat sarskilt framgar av avtalet tillkommer foljande avgifter till det
fasta priset: manadsavgift, avgifter fran Svenska Kraftnat, elcertifikat, ursprungsgarantier samt justeringar for

prisdifferenser mellan resp. elomrade och det nordiska systempriset. Tillkommande avgifter redovisas pa fakturan.

8. FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR

Telinet fakturerar manadsvis i efterskott. Betalning ska vara Telinet tillhanda pa angiven forfallodag. Telinet dger ratt

att avrdkna betalning i féljande ordning; ranta, avgifter och kapitalbelopp.

9. KOMMUNIKATION

Telinet forbehaller sig réatten att, om inte annat sarskilt anges eller 6verenskoms, skicka meddelanden och fakturor till
Kunden i elektronisk form. Kunden ansvarar for att Telinet alltid har aktuella kontaktuppgifter avseende elektronisk

kommunikation, t.ex. e-postadress och mobiltelefonnummer.



10. NAMN- ELLER ADRESSANDRING

Kunden ska omedelbart meddela Telinet namn- och/eller adresséndring eller annan férandring som kan paverka

avtalsforhallandet.

11. OVERLATELSE

Telinet &ger ratt att 6verlata uppkomna fordringar enligt detta avtal.

12. VILLKORSANDRINGAR
For avtal med rorligt elpris dger Telinet ratt att &ndra paslag och avtalsvillkor under forutséttning att Kunden

underrattas om de forestaende dndringarna minst tva (2) manader i férvag.

| 6vrigt forbehaller sig Telinet ratten att uppdatera dessa allménna villkor. Aktuella avtalsvillkor finns alltid tillgédngliga
pa Telinets webbplats www.telinet.se/foretag/avtalsvillkor.

TILLAGGSTJANSTEN UTJAMNAD FAKTURA

13. DEFINITIONER

Tjansten Utjamnad Faktura &r en betalningstjanst avseende utjamnade betalningar 6ver aret som Telinet erbjuder sina

kunder.

Telinet berdknar Kundens uppskattade arskostnad, baserad pa elférbrukning och marknadens prognos for elpriset

under det ndrmaste aret. Kunden faktureras en tolftedel av den beréknade totala arskostnaden varje manad.

Avtalsfoérhallandet &r upprattat nar Telinet har bekraftat tjansten. Telinet forbehaller sig ratten att genomfora sedvanlig

kreditprovning samt avsla ansdkningar om Utjamnad Faktura.

14. AVSTAMNING, FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR

Avstamning mellan prognosen och den faktiska elférbrukningen gérs minst en gang per ar. Kunden ska vid patagligt

forandrad energianvandning eller annan avtalsférandring informera Telinet.

Telinet forbehaller sig ratten att under innevarande tolvmanadersperiod korrigera det manatliga beloppet. Vid sadan

korrigering ska det nya manatliga beloppet séarskilt aviseras Kunden.

15. AVGIFTER

En fast manadsavgift for tjansten tillkommer.

16. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtal om Utjamnad Faktura I6per tills vidare utan uppséagningstid. Vid uppsagning av avtalet gors en avstamning och

Kundens skuld eller tillgodo regleras pa nastkommande faktura.

Vid avslut som elkund hos Telinet upphdr dven avtalet for Utjdmnad Faktura.

Telinet &ger ratt att avsluta tjansten vid mer an 30 dagars utebliven betalning. Den totalt upparbetade skulden forfaller

da till omedelbar betalning enligt ordinarie inkassorutiner och sanktioner.



17. ANDRING AV AVTALSVILLKOR

Telinet forbehaller sig ratten att under I6pande avtal dndra géllande avtalsvillkor. Sddana dndringar ska sarskilt

meddelas Kunden.



