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1. DEFINITIONER OCH INLEDANDE BESTAMMELSER

Leverantor av el ar Telinet Energi AB, nedan kallad Telinet. Kopare av el ar
nedan kallad Kunden. Villkoren i avtalet accepteras nar Kunden ansoker om
byte till Telinet som elleverantér. Avtalsforhallandet ar upprattat nar Telinet
har accepterat ansékan och bekraftat leveransen.

Nedan foljer Telinets allmdnna avtalsvillkor fér privatpersoner. Utéver vad
som féljer av dessa villkor giller elbranschens allmanna avtalsvillkor
ELHANDEL 2025 K. Vid motstridighet mellan Telinets allm&anna avtalsvillkor
och ELHANDEL 2025 K ska Telinets allménna avtalsvillkor dga foretrade.

Meddelanden och fakturor distribueras normalt till Kunden via Mina sidor pa
Telinets webbplats och i Telinets applikation (Telinetappen) alternativt via
epost eller post. Telinet utgar fran de kontaktuppgifter Kunden lamnat och
Kunden ansvarar for att dessa uppgifter ar korrekta.

Meddelanden och fakturor som skickas till av Kunden angiven e-postadress
ska anses ha kommit Kunden tillhanda. Kunden uppmanas att regelbundet
halla sig uppdaterad pa Mina sidor och i Telinet-appen for att ta del av
information och, i forekommande fall, eventuella d&ndringar som ror avtalet.

2. UPPSTART

Telinet tar inget ansvar om Kunden bestéller el fran Telinet och i samband
med detta bryter ett bindande avtal med den tidigare leverantoren.
Elleveransen pabdrjas i enlighet med 6verenskommelse, under forutsattning
att Kunden har lamnat fullstandiga uppgifter och godkédnts av Telinet vid
sedvanlig kreditupplysning. Telinet forbehaller sig ratten att avsla
ansokningar om elleverans.

3. UPPSAGNING OCH FORLANGNING

For samtliga avtalstyper, med undantag for “Rorligt fornybart — I6pande” (se
punkt 4A nedan), tillimpas en uppsagningstid om en (1) manad. | 6vrigt
tillampas de sarskilda villkor avseende uppsagning och forlangning for
respektive avtalstyp som framgar under punkt 4 nedan. Om avtalet sags upp
inom foéreskriven uppsadgningstid men inget byte till en annan leverantor sker,
fortsatter Telinet att leverera el efter avtalstidens slut enligt villkoren for
“Rorligt fornybart — [6pande”.

Om Kunden avbryter ett tidsbestamt avtal med fast pris i fortid, utan att det
foreligger ratt till hdavning, har Telinet ratt till kompensation for den direkta
ekonomiska forlust Telinet drabbas av (s k brytavgift). Brytavgiften baseras pa
Kundens berdknade elférbrukning under aterstdende bindningstid.
Kompensationen per kWh uppgar till skillnaden mellan avtalat elpris och det
vid uppsagningen aktuella elpriset for ett motsvarande avtal for aterstaende
del av bindningstiden samt fasta avgifter for aterstaende manader.

Ingen skatt eller moms utgar pa brytavgiften. Kundens berdknade
elférbrukning for aterstdende bindningstid baseras pa den av elnatsforetaget
registrerade arsférbrukningen for anldggningen. Brytavgiften utgar for
innevarande och eventuell férlangd, men annu ej paborjad, avtalsperiod i de
fall uppsagning inte inkommit senast 1 manad innan féregdende
avtalsperiods slut. Brytavgiften utgar dven i de fall elleverans enligt avtalet
inte har paborjats vid Kundens fértida uppsagning.

Vid fortida uppsagning som endast beror pa Kundens definitiva avflyttning
enligt Skatteverkets definition tas ingen brytavgift ut.

4. SARSKILDA PRODUKTSPECIFIKA VILLKOR
4.a Rorligt elpris

Leverans av el sker till rorligt pris enligt angivna villkor. Detaljerade
uppgifter om hur de rorliga avtalen prissatts framgar av telinet.se/priser.
Avtalen har ingen bindningstid, utan l6per tills vidare. For avtalstypen
"Rorligt fornybart — I6pande” tillimpas ingen uppsagningstid.

4.b Fast elpris

Leverans av el sker till fast pris under 6verenskommen I6ptid (3-36 manader).
Om ingendera part sager upp avtalet eller om Kunden inte meddelar val av
nytt avtal inom foreskriven tid innan avtalstidens slut och inget annat framgar
av avtalsspecifika villkor vergar avtalet till da radande villkor for avtalstypen
"Rorligt fornybart.” (se telinet.se/priser).

4.c Avtal med dynamiskt pris

Leverans av el sker till rorligt pris enligt angivna villkor som baseras pa
rapporterad férbrukning fran aktuellt natbolag, multiplicerat med Nord Pools
spotpris i aktuellt elomrade. Pa det dynamiska priset tillkommer kostnader
for ursprungsmarkning, elcertifikat, avgifter till Nord Pool, eSett och Svenska

Kraftnat samt balans-, kredit-, och handelskostnader.

Telinet ager ratt att i enlighet med gallande regelverk bestdlla matning och
dygnsavrakning fran Kundens natbolag. En forutsattning for att dynamiskt
pris ska kunna debiteras &r att samtliga dagar i manaden kan avldsas av
natbolaget. Annars debiteras i stallet Kundens manadsférbrukning med ett
genomsnittligt dynamiskt pris for den aktuella manaden, fram tills erforderlig
avldsning kan ske.

4.d Egen produktion

Telinet képer 6verskottet fran kunder som producerar egen el enligt sarskilt
inganget produktionsavtal. Telinet ersatter Kundens oOverskottsproduktion
med spotpris for det elomrade dar anldggningen finns, reducerat med
balans-, handels- och systemkostnader.

For samtliga produktionsanldggningar utgar en ersattning motsvarande
Telinets spotpris for produktionsavtal enligt definitionen ovan.

Telinet forbehaller sig ratten att avsta fran att inga ett produktionsavtal om
elen kommer fran annat an en férnybar kalla (t ex sol- och vindkraft).
Denna ratt paverkar dock inte Telinets mottagningsplikt.

Vidare forbehaller sig Telinet ratten attavstda fran att ingd ett
produktionsavtal med kund som har sitt elhandelsavtal hos annan &n Telinet.

4.E Tillval Vintersakra
Vintersakra ar ett tillval som Kunder med rorligt elpris kan vélja att teckna.

Vintersakra innebar att Kunden erbjuds att teckna ett rabatterat fastprisavtal
infor vintern. Om fastprisavtalet ingas levereras el till fast pris under
6verenskommen period. Vid periodens utgang atergar avtalet till Kundens
rorliga elprisavtal, d v s ingen séarskild uppsagning krdvs. Rabatten kan inte
kombineras med eventuella rabatter pa Kundens rorliga avtal. | ovrigt
tillampas villkoren for fastprisavtal under den éverenskomna perioden.

4.F Tillval Avtalsvakten

Avtalsvakten ar ett tillval som Kunder med rérligt elpris kan valja att teckna.
Avtalsvakten férser Kunden med information sa denne kan bevaka och
sakerstdlla formanligaste rorliga avtalstypen. Informationen baseras pa
Kundens unika forbrukningsprofil och tillgdngliggdrs antingen via utskick
och/eller via Mina sidor, forutsatt att Telinet forses med kompletta matvarden
under adekvat period. Tillvalet Avtalsvakten innebdr inget automatiskt byte
utan det kravs att Kunden aktivt byter avtal, men baserat pa informationen
som Avtalsvakten genererar ges Kunden goda forutsattningar att valja
formanligaste rorliga avtalstypen. Tillvalet har ingen bindningstid utan |6per
tills vidare och kan nar som helst sdgas upp utan iakttagande av nagon
uppsagningstid.

5. ANGERRATT

Kunden har 14 dagars angerratt fran och med att bestéllningsbekraftelsen har
skickats. Vid utnyttjande av angerritten ska Kunden vanda sig till angivna
kontaktuppgifter i bekraftelsebrevet eller pa telinet.se. Kunden kan ocksa
anvinda sig av Konsumentverkets standardformuldr som finns pa
Konsumentverkets webbplats samt Angerblankett.

Om Kunden har begart att elleveransen ska pabdrjas innan angerfristen har
I6pt ut och darefter vill utnyttja angerratten, ska Kunden betala en
proportionell andel av det avtalade priset fér den el som levererats.

6. FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR

Telinet fakturerar manadsvis i efterskott. Betalningstiden &ar 15 dagar.
Betalning ska vara Telinet tillhanda pa angiven forfallodag. Telinet ager ratt
att avrdkna betalning i féljande ordning; rdnta, avgifter och kapitalbelopp.

Telinet accepterar inte betalning med kontanter.

7. FORSENAD BETALNING

Vid sen betalning pafors en paminnelseavgift samt drojsmalsranta. Gillande
inkasso tillampas bestimmelserna i inkassolagen.



