Allmanna avtalsvillkor for privatpersoner

Galler fr o m 2025-07-01

1. DEFINITIONER OCH INLEDANDE BESTAMMELSER

Leverantor av el ar Telinet Energi AB, nedan kallad Telinet. Képare av el
ar nedan kallad Kunden. Villkoren i avtalet accepteras nar Kunden
ansoker om byte till Telinet som elleverantor. Avtalsférhallandet ar
upprattat nar Telinet har accepterat ansékan och bekréftat leveransen.

Nedan foljer Telinets allmanna avtalsvillkor for privatpersoner. Utéver
vad som féljer av dessa villkor galler elbranschens allmanna avtalsvillkor
EL 2012 K (rev 2). Vid motstridighet mellan Telinets allm&dnna avtalsvillkor
och EL 2012 K (rev 2) ska Telinets allmanna avtalsvillkor aga foretrade.

Meddelanden och fakturor distribueras normalt till Kunden via Mina
sidor pa Telinets webbplats och i Telinets applikation (Telinetappen)
alternativt via epost eller post. Telinet utgar fran de kontaktuppgifter
Kunden lamnat och Kunden ansvarar for att dessa uppgifter ar korrekta.

Meddelanden och fakturor som skickas till av Kunden angiven
e-postadress ska anses ha kommit Kunden tillhanda. Kunden uppmanas
att regelbundet halla sig uppdaterad pa Mina sidor och i Telinet-appen
for att ta del av information och, i férekommande fall, eventuella
andringar som ror avtalet.

2. UPPSTART

Telinet tar inget ansvar om Kunden bestéller el fran Telinet och i samband
med detta bryter ett bindande avtal med den tidigare leverantoren.
Elleveransen paborjas i enlighet med Overenskommelse, under
forutsattning att Kunden har lamnat fullstandiga uppgifter och godkants
av Telinet vid sedvanlig kreditupplysning. Telinet férbehaller sig ratten att
avsla ansékningar om elleverans.

3. UPPSAGNING OCH FORLANGNING

For samtliga avtalstyper, med undantag for “Rorligt fornybart — I6pande”
(se punkt 4A nedan), tillimpas en uppsagningstid om en (1) manad. |
ovrigt tillampas de sarskilda villkor avseende uppsagning och forlangning
for respektive avtalstyp som framgar under punkt 4 nedan. Om avtalet
sags upp inom foreskriven uppsagningstid men inget byte till en annan
leverantor sker, fortsatter Telinet att leverera el efter avtalstidens slut
enligt villkoren for “Rorligt fornybart — 16pande”.

Om Kunden avbryter ett tidsbestdamt avtal med fast pris i fortid har
Telinet réatt till kompensation for den direkta ekonomiska forlust Telinet
drabbas av (s k brytavgift). Brytavgiften baseras pa Kundens berdknade
elférbrukning under aterstdende bindningstid. Kompensationen
per kWh uppgar ftill skillnaden mellan avtalat elpris och det vid
uppsdgningen aktuella elpriset for ett motsvarande avtal for aterstaende
del av bindningstiden, fasta avgifter for aterstdende manader samt en
administrativ avgift om 500 kronor.

Ingen skatt eller moms utgar pa brytavgiften. Kundens berdknade
elférbrukning for aterstdende bindningstid baseras pa den av
elnatsforetaget registrerade arsférbrukningen for anlaggningen.
Brytavgiften utgar for innevarande och eventuell férlangd, men dnnu ej
paborjad, avtalsperiod i de fall uppsagning inte inkommit senast 1 manad
innan foregaende avtalsperiods slut. Brytavgiften utgar dven i de fall
elleverans enligt avtalet inte har paborjats vid Kundens fortida
uppsagning.

Vid fortida uppsdgning som endast beror pa Kundens definitiva
avflyttning enligt Skatteverkets definition tas ingen brytavgift ut.

4. SARSKILDA PRODUKTSPECIFIKA VILLKOR

4.a Rorligt elpris

Leverans av el sker till rorligt pris enligt angivna villkor. Avtalet har ingen
bindningstid utan Ioper tills vidare. For avtalstypen “Rorligt fornybart —
I6pande”, se telinet.se/priser, tillampas ingen uppsagningstid.

4.b Fast elpris

Leverans av el sker till fast pris under Gverenskommen I6ptid (3-36
manader). Om ingendera part sager upp avtalet eller om Kunden inte
meddelar val av nytt avtal inom foreskriven tid innan avtalstidens slut
och inget annat framgar av avtalsspecifika villkor 6vergar avtalet till da
radande villkor fér avtalstypen “Rorligt fornybart.” (se telinet.se/priser).

4.c Avtal med dynamiskt pris

Leverans av el sker till rorligt pris enligt angivna villkor som baseras pa
rapporterad forbrukning fran aktuellt natbolag, multiplicerat med Nord
Pools spotpris i aktuellt elomrade. Pa det dynamiska priset tillkommer
kostnader for ursprungsmarkning, elcertifikat, avgifter till Nord Pool,
eSett och Svenska Kraftnat samt balans-, kredit-, och handelskostnader.

Telinet ager ratt att i enlighet med gallande regelverk bestélla matning
och dygnsavrdkning fran Kundens natbolag. En forutsattning for att
dynamiskt pris ska kunna debiteras ar att samtliga dagar i manaden kan
avldsas av natbolaget. Annars debiteras i stdllet Kundens
manadsférbrukning med ett genomsnittligt dynamiskt pris for den
aktuella manaden, fram tills erforderlig avlasning kan ske.

4.d Egen produktion

Telinet koper Gverskottet fran kunder som producerar egen el enligt
sarskilt  inganget produktionsavtal. Telinet ersitter Kundens
Overskottsproduktion med spotpris for det elomrade dar anlaggningen
finns, reducerat med balans-, handels- och systemkostnader.

For samtliga produktionsanlaggningar utgar en ersattning motsvarande
Telinets spotpris for produktionsavtal enligt definitionen ovan.

Telinet férbehaller sig ratten att avsta fran att inga ett produktionsavtal
om elen kommer fran annat dn en férnybar kélla (t ex sol- och vindkraft).
Denna ratt paverkar dock inte Telinets mottagningsplikt.

Vidare forbehaller sig Telinet rédtten attavstda fran att ingd ett
produktionsavtal med kund som har sitt elhandelsavtal hos annan an
Telinet.

4.E Tillval Vintersdkra

Vintersdkra ar ett tillval som Kunder med rorligt elpris kan vélja att
teckna.

Vintersdkra innebdr att Kunden erbjuds att teckna ett rabatterat
fastprisavtal infor vintern. Om fastprisavtalet ingas levereras el till fast
pris under 6verenskommen period. Vid periodens utgang atergar avtalet
till Kundens rorliga elprisavtal, d v s ingen sarskild uppsagning kravs.
Rabatten kan inte kombineras med eventuella rabatter pa Kundens
rorliga avtal. | Ovrigt tillampas villkoren for fastprisavtal under den
Overenskomna perioden.

4.F Tillval Avtalsvakten

Avtalsvakten ar ett tillval som Kunder med rorligt elpris kan vilja att
teckna. Avtalsvakten férser Kunden med information sa denne kan
bevaka och sakerstalla formanligaste rorliga avtalstypen. Informationen
baseras pa Kundens unika forbrukningsprofil och tillgangliggors antingen
via utskick och/eller via Mina sidor, férutsatt att Telinet forses med
kompletta matvarden under adekvat period. Tillvalet Avtalsvakten
innebar inget automatiskt byte utan det kravs att Kunden aktivt byter
avtal, men baserat pa informationen som Avtalsvakten genererar ges
Kunden goda forutsattningar att valja formanligaste rorliga avtalstypen.
Tillvalet har ingen bindningstid utan |6per tills vidare och kan nar som
helst sdgas upp utan iakttagande av nagon uppsagningstid.

5. ANGERRATT

Kunden har 14 dagars angerratt fran och med att
bestallningsbekraftelsen har skickats. Vid utnyttjande av angerratten ska
Kunden vanda sig till angivna kontaktuppgifter i bekraftelsebrevet eller
pa telinet.se. Kunden kan ocksd anvdnda sig av Konsumentverkets
standardformular som finns pa Konsumentverkets webbplats
samt Angerblankett.

Om Kunden har begart att elleveransen ska paborjas innan angerfristen

har 16pt ut och darefter vill utnyttja angerratten, ska Kunden betala en
proportionell andel av det avtalade priset for den el som levererats.


http://telinet.se/priser
https://www.telinet.se/angerblankett/

6. FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR

Telinet fakturerar manadsvis i efterskott. Betalningstiden &r 15 dagar.
Betalning ska vara Telinet tillhanda pa angiven forfallodag. Telinet dger
ratt att avrdkna betalning i foljande ordning; ranta, avgifter och
kapitalbelopp.

Telinet accepterar inte betalning med kontanter.

7. FORSENAD BETALNING

Vid sen betalning paférs en paminnelseavgift samt dréjsmalsranta.
Gallande inkasso tillampas bestdmmelserna i inkassolagen.

8. ELEKTRONISK KOMMUNIKATION

Telinet forbehaller sig ratten att, om inte annat sarskilt anges eller
overenskoms, skicka meddelanden och fakturor till Kunden i elektronisk
form.

9. APPLIKATION

Telinet erbjuder en applikation (Telinetappen) dar information fran
anslutna enheter och/eller applikationer samlas och delas med Kunden
for att denne ska kunna félja, styra och optimera sin elférbrukning.
Styrning i Telinetappen kan ske dels genom att Kunden sjalv faststaller
vissa styrregler inom ramen for ansluten enhet eller applikation eller
genom att Telinet optimerar elférbrukningen fér att uppna en minskad
totalférbrukning och/eller lagre elkostnad.

Tredjepartsapplikationer aktiveras genom att Kunden registrerar sina
enheter. Telinet kan inte garantera den nuvarande eller framtida
kompabiliteten med dessa applikationer. Telinet kan inte hallas ansvariga
for tredjepartsapplikationer som gjorts tillgdngliga genom Telinetappen
eller tillhérande tjanster.

Fran tid till annankan tekniska komplikationer, underhall, tester
och/eller uppgraderingar resultera i tillfdlliga avbrott i Telinetappen.
Telinet forbehaller sig ratten att dndra eller avbryta, tillfalligt eller
permanent, funktioner eller egenskaper i Telinetappen.

Kunden &r inforstadd med att Telinetappen tillgédngliggors utan nagra
garantier eller utfastelser av nagot slag avseende den information som
sammantaget samlas och visualiseras i Telinetappen. Telinet friskriver sig
fran ansvar for tillfredsstédllande kvalitet och funktion i Telinetappen.
Foljaktligen kan Telinet inte hallas ansvarigt for forlust eller skada
(inklusive indirekta skador) vid integration av tredjepartsapplikationer,
styrning av enheter, inhdmtning eller analys av data. Telinet kan inte
heller hallas ansvarigt for fel eller misstag som Kunden gjort i
installningar i enheterna eller parametrar for styrningen och det
uteblivna resultat som kan folja darav.

Telinet forbehaller sig ratten att stdnga av kundens tillgang till
Telinetappen om denne har eller misstanks ha anvant Telinetappen
obehdrigen eller i 6vrigt inte har efterlevt avtalet med Telinet.

Telinet kan komma att géra dndringar i Telinetappen, t ex av juridiska eller
regulatoriska skal eller for att lagga till nya funktioner. Nar vasentliga
forandringar gors ska Telinet forse Kunden med information om detta.
Vid mindre férandringar och justeringar som inte har nagon viasentlig
paverkan behover inget meddelande lamnas.

10. NAMN- ELLER ADRESSANDRING (INKL. E-POST ELLER ANNAN
ELEKTRONISK ADRESS)

Kunden ska omedelbart meddela Telinet namn- och/eller adressandring
eller annan forandring som kan paverka avtalsforhallandet eller
distribution av meddelanden.

11. OVERLATELSE

Telinet dger ratt att 6verlata uppkomna fordringar enligt detta avtal.

12. PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som Telinet erhaller fran Kunden, bestaende av namn-
och adressuppgifter och andra liknande uppgifter ("Personuppgifter”),
behandlas i enlighet med vid var tid gillande lagstiftning och Telinets

personuppgiftspolicy. Telinet behandlar Personuppgifter for att kunna
administrera kundférhallandet och fullgéra skyldigheter som foreligger
enligt lag eller annan forfattning. Vidare kan Personuppgifterna anvandas
for marknadsanalyser, statistik och fér att utvardera och informera om
tjdnster och produkter. Personuppgifter kan dven komma att behandlas
for marknadsforingsandamal och i syfte att inhdmta Kundens synpunkter
pa Telinets tjdnster. Marknadsforingen bestar bland annat av att du kan
fa en forfragan att lamna ett omdéme kring vara tjanster. Telinet kan
overfora Personuppgifter till sina avtalsparter i EU-lander eller i lander
utanféor EU omradet. Sadana Overféringar paverkar inte kraven pa
Telinets datasakerhet eller sekretess, utan dessa ar oférandrade. Telinet
lamnar varken ut eller séljer Personuppgifter vidare till tredje part med
undantag av om tredje part utfor tjanster for Telinet som t.ex. tryckeri-,
IT-, marknadsforings-, kreditupplysnings- och inkassotjdnster. Dessa
mottagare har endast ratt att behandla Kundens Personuppgifter for
Telinets rakning i samband med att mottagarna utfor en tjanst for Telinet,
t.ex. genom att skicka en forfrigan om ett omdoéme eller
rekommendation eller genom att krava ersattning for av Telinet utférda
och avtalade tjanster. Dessa samarbetspartners far dock aldrig sprida
eller fora Personuppgifterna vidare till annan part. Telinet har ratt att
lamna ut Personuppgifter till myndighet eller tredje part om Kunden har
brutit mot Avtalet eller om myndighet begdr detta med stod i lag eller
myndighetsbeslut. Telinet varnar om Kundens integritetsskydd och har
infort lampliga skyddsatgarder for att skydda Personuppgifter. Telinet har
mot denna bakgrund darfor vidtagit de nodvandiga tekniska och
organisatoriska atgarder som Overenskommits och som kravs for att
skydda de Personuppgifter som behandlas fran obehérig atkomst,
forstorelse och andring. Personuppgifter sparas under den tid som
Kunden koper el fran Telinet och en skalig tid darefter. Kunden har ratt
att begara att felaktiga Personuppgifter rattas, blockeras eller forstors.
Vidare har Kunden ratt att begdra att behandlingen av Personuppgifter
begransas, att fa ut en kopia av Personuppgifterna och att gora
invandningar mot behandlingen av Personuppgifter.

13. VILLKORSANDRINGAR

For avtal med rorligt elpris dger Telinet ratt att andra paslag och
avtalsvillkor under forutsattning att Kunden underrittas om de
forestdende andringarna minst tvd (2) manader i forvag. Till elpriset
tillkommer vid var tid gillande skatter, avgifter och andra lagstadgade
palagor. Om dessa dndras &dger Telinet ratt att justera elpriset i
motsvarande man utan foregaende sarskild underrattelse. Redovisning
av sadana justeringar sker pa efterféljande faktura.

14. KONSUMENTRATTIGHETER

Om Telinet inte uppfyller sina dtaganden enligt avtalet och detta beror
pa en omstdndighet som ligger inom Telinets kontroll har Kunden rétt till
ersattning for den skada som darvid uppstar. Kunden maste styrka
skadan och dess storlek for att ersattning ska utga. Kunden ska i en sadan
situation vidta skaliga atgarder for att minimera sin skada. Om Kunden
forsummar denna skyldighet ska ersattningen reduceras i motsvarande
man. Ratten till ersdttning omfattar inte skada hanforlig till
naringsverksamhet.

Pa Telinets hemsida telinet.se/kundservice finns information om
Kundens rattigheter samt hur man gar tillvaga for att lamna klagomal.
Kunden kan &dven kontakta Telinets kundtjanst for att fa denna
information. Loses inte tvisten till beldtenhet kan en fortsatt tvist prévas
utanfor domstol av Energimarknadsinspektionen, Konsumentverket eller
ARN (Allmédnna reklamationsndmnden). Vidare information finns pa
Telinets hemsida eller genom kontakt med Telinets kundtjanst.

15. ANDRING AV ALLMANNA AVTALSVILLKOR

Telinet forbehaller sig ratten att uppdatera foreliggande allmanna villkor
for privatpersoner. Aktuella avtalsvillkor finns tillgangliga pa Telinets
webbplats www.telinet.se/avtalsvillkor.



http://telinet.se/kundservice
http://www.telinet.se/avtalsvillkor

